HOLDING 13 KFT.

Etikai kodex

Verzid: 1.0 - Hatalyos: [TODO: hatalybalépés datumal

TERVEZET — a dokumentum még kitoltend6 [TODO] részeket tartalmaz, ez nem a végleges, hatalyos
valtozat.

A Holding 13 Kft. 2001 6ta foglalkozik ipari és kereskedelmi ingatlanok kozvetitésével,
forgalmazasaval és fejlesztésével. Ugyfeleink jellemzéen nagy értéki, hosszul tavlu ddntéseket
hoznak, ezért munkank alapja a bizalom. Ez a kodex rogziti azokat az elveket, amelyeket minden
munkatarsunk és a neviinkben eljard partneriink betart.

A kodex 6sszhangban van a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Ingatlangazdalkoddk Etikai
Kddexével és a Magyar Ingatlankdzvetitok Orszagos Szovetségének etikai szabalyzataval. [TODO:
ha van kamarai / MIOSZ-tagsag, itt feltlintetni]

1. Altaldnos elvek

11. Tevékenységlnket a jogszabalyok, a hatosagi eléirasok és a szakmai szokasok maradéktalan
betartasaval végezzuk.

1.2. Mindenkivel, akivel munkank soran kapcsolatba kerillnk, tisztelettel és tisztességesen banunk.

1.3. Nem teszlink kiilonbséget ligyfeleink koz6tt szarmazas, nem, életkor, vallas, fogyatékossag
vagy mas védett tulajdonsag alapjan.

1.4. Szakmai tudasunkat folyamatosan fejlesztjiik, és csak olyan feladatot vallalunk, amelyhez
megvan a szliikséges szakértelmiink. Ha egy kérdés mas szakember (lgyved, statikus, energetikus,
pénziigyi tanacsadd) hataskorébe tartozik, ezt jelezziik, és segitlink megtalalni a megfeleldé
szakembert.

2. Ugyfeleinkkel szemben

2. Ingatlant csak irdsban kotott, érvényes megbizasi szerzédés alapjan kinalunk eladasra vagy
bérbeadasra.

2.2. A megbizas elbtt vilagosan tajékoztatjuk tgyfeliinket a szolgaltatas tartalmarol, a kozvetitéi dij
mértékérol, esedékességeérdl és feltételeirdl. Utdlag nem szamitunk fel elére nem kozolt dijat.

2.3. A megbizas felvételekor megismerjlik az ingatlan tulajdoni lapjat, megtekintjik az ingatlant, és
tisztazzuk a jogi helyzetét (terhek, jogok, hasznalati megosztas, 6vezeti besorolas).

2.4. Megbizénk érdekeit képviseljuk, és a szamara legkedvezdbb feltételek elérésére toreksziink —
a masik fél tisztességes tajékoztatasanak sérelme nélkdl.

2.5. Nem kényszeritlink senkit hatranyos feltételek elfogadasara, és nem éllink vissza targyalasi
helyzetiinkkel.

2.6. A rank bizott ingatlanokat, kulcsokat és dokumentumokat a legnagyobb gondossaggal kezeljik.

2.7 Munkatarsaink a kdzvetitésért nem fogadnak el dijat vagy mas juttatast attél a féltél, akivel nem
allnak megbizasi jogviszonyban.
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3. Hirdetések és tajékoztatas

3. Hirdetéseink valds, ellen6rzott adatokon alapulnak. Nem tulzunk, és nem teszink
megtévesztésre alkalmas allitast.

3.2. Nem hallgatunk el olyan Iényeges tényt, amely tudomasunkra jutott, és amely az érdekl6dd
dontését befolyasolhatja — példaul rejtett hibat, terhet, rendezetlen jogi helyzetet vagy hatésagi
korlatozast.

3.3. Olyan kifejezéseket, mint ,tehermentes”, ,azonnal birtokba vehetd" vagy ,jogilag rendezett”,
csak ellenérzott informacid alapjan hasznalunk.

3.4. Minden hirdetésben feltlintetjik az ingatlan jogszabaly szerint kdtelez6 adatait, igy az
energetikai besorolasat is.

3.5. Nem igériink biztos eladast vagy bérbeadast, és nem adunk megalapozatlan értékbecslést
azért, hogy megbizashoz jussunk.

4. Osszeférhetetlenség

41. Ha munkatarsunknak vagy a tarsasagnak az ugylet barmely szerepldjével csaladi, barati vagy
Uzleti kapcsolata van, illetve sajat érdeke flizédik az ligylethez, ezt minden érintett félnek elbre,
irasban jelezziik.

4.2. Mivel tarsasagunk sajat tulajdonu ingatlanokkal is foglalkozik, ha egy ingatlan tulajdonosa vagy
leendé vevdje maga a Holding 13 Kft. vagy vele kapcsolt személy, ezt az érdekléddnek
egyértelmien megmondjuk.

5. Titoktartds és adatvédelem

51. Az Ggyfeleinktél kapott lizleti és személyes informacidkat bizalmasan kezeljik, és csak a
megbizas teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznaljuk fel — a megbizas megsziinése utan is.

5.2. A személyes adatokat az Adatkezelési tajékoztatoban leirtak szerint kezeljuk.

6. Pénzmosds megel6zése

6. A pénzmosas elleni jogszabalyok szerinti Ugyfél-atvilagitast minden érintett Uigyfelinknél
elvégezzik, kivétel nélkll. Részletek: Pénzmosas elleni tajékoztato.

6.2. Nem veszink részt olyan Uigyletben, amelynek célja vagy szerkezete jogszabaly megkerlilésére
utal.

7. A szakma tobbi szereplSjével szemben

71. Mas kozvetitdkkel és a piac szerepldivel korrekt, tisztességes Uzleti kapcsolatot tartunk fenn.

72. Ha tudomasunk van réla, nem koétlink megbizast olyan ingatlanra, amelyre mas kdzvetitének
érvényes kizarélagos megbizasa van.

73. Nem nyilatkozunk valoétlanul mas kozvetitdkrdl, és nem sértjlk a tisztességes verseny szabalyait.

74. Uzleti titkot jogosulatlanul nem szerziink meg és nem hasznalunk fel.
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https://holding13.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://holding13.hu/penzmosas-elleni-tajekoztato

8. Panaszok

Ha ugy érzi, hogy munkatarsunk nem a kédex szerint jart el, kérjuk, jelezze a pekli@holding13.hu
cimen. Minden bejelentést kivizsgalunk, és 30 napon bellil irasban valaszolunk. A panaszkezelés
tovabbi részleteit és a békeéltetd testllet elérhetdségét az Impresszum tartalmazza.

9. Zaro rendelkezések

A kodex a Holding 13 Kft. minden munkatarsara és a nevében eljaré partnereire kdtelez8. A kodexet
rendszeresen fellilvizsgaljuk, hogy 6sszhangban legyen a hatalyos jogszabalyokkal.

Verzio: 1.0 — Hatalyos: [TODO: datum]
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