HOLDING 13 KFT.

Adatkezelési tajékoztato

Verzid: 1.0 - Hatalyos: [TODO: hatalybalépés datumal

TERVEZET — a dokumentum még kitoltend6 [TODO] részeket tartalmaz, ez nem a végleges, hatalyos
valtozat.

Ez a tajékoztatd elmondja, milyen személyes adatokat kezellink a holding13.hu honlapon és az
ingatlankozvetitdi tevékenységlnk soran, milyen célbodl és jogalapon, meddig 6rizzik 6ket, kik
férhetnek hozzajuk, és milyen jogai vannak Onnek.

A tajékoztato az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) alapjan késziilt.

1. Az adatkezelS
Név Holding 13 Ingatlanforgalmazo és Befektetd Kft. [TODO: ellendriznil
Székhely 8200 Veszprém, Ovaros tér 20. [TODO: ellenérizni]
Cégjegyzékszam [TODO]
Adészam 12606603-2-19
Képvisel6 Pekli Marton tigyvezetd [TODO: ellenérizni]
Adatvédelmi kérdésekben pekli@holding13.hu, +36 20 927 1250

Adatvédelmi tisztvisel kijel6lésére nem vagyunk kotelesek, ezért ilyet nem neveztlink ki. [TODO:
jogasszal megerdsiteni]

2. Osszefoglalis

o Csak azokat az adatokat kérjuk el, amelyek a megkeresése megvalaszoldsahoz vagy a megbizas

teljesitéséhez szlkségesek.

e A honlap és az tgyfélnyilvantarté (CRM) rendszeriink sajat, az Europai Unidban
(Németorszagban) miikéd6é szerveren fut. A megkeresések adatai nem kertilnek harmadik fél
felhészolgaltatasahoz.

o Kivétel: ha hozzajarul a statisztikai sltikhez, a Google Analytics a Google szerverein dolgoz fel
latogatasi adatokat (lasd 4.5. pont).

o Adatait nem adjuk el, és hirdetési célra nem adjuk at.

3. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo barmely
informéacio. Erintett: az a természetes személy, akinek az adatait kezeljiik. Adatfeldolgozé: aki az
adatkezel® megbizasabdl, annak utasitasai szerint kezel személyes adatot. A tovabbi fogalmak a
GDPR 4. cikke szerint értenddk.
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4. Az egyes adatkezelések

4. Kapcsolatfelvétel és érdeklédés (kapcsolati lirlap, ingatlan iranti érdeklédés, e-mail,
telefon)

cél A megkeresés megvalaszoldsa, az érdekl6dd tajékoztatasa az ingatlanrdl,
bemutatd egyeztetése.

Kezelt adatok Név, e-mail cim, telefonszam (nem kotelezd), az érdeklédés targya, az
Uzenet szbvege, az érintett ingatlan azonositdja, a bekulldés idépontja,
valamint az adatkezelési tajékoztatd megismerésének ténye és
verzidoszama.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6déskotést megelbzden az érintett kérésére tett
lépések; ha a megkeresés nem irdanyul szerzédéskotésre, GDPR 6. cikk (1)
f) — jogos érdekiink a hozzank intézett megkeresések megvalaszolasa.

Meg6rzési idé A megkeresés lezarasatol szamitott [TODO: javasolt 1év]. Ha a
megkeresésbdl megbizas lesz, az adatokat a 4.2. pont szerint kezeljuk
tovabb.

Az adatokat az Ugyfélnyilvantarté rendszeriinkben (Twenty CRM, sajat szerveren) rogzitjik, és a
megkeresést kezel6 munkatarsunk fér hozzajuk.

4.2. Ingatlankozvetitdi megbizas és kapcsolddo szolgaltatasok

cél Megbizasi szerz6dés megkotése és teljesitése (ingatlan eladasa,
bérbeaddasa, vétele, bérlése, fejlesztési egylittmikodés), kapcsolattartas,
szamlazas.

Kezelt adatok Neév, cim, elérhetéségek, cég esetén a képviseld és kapcsolattarté adatai,

az ingatlan adatai (helyrajzi szam, tulajdoni lap adatai), a szerzédés adatai,
szamlazasi adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése; szamviteli bizonylatok esetén
GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kitelezettség (szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. §).

Megérzési id6 A szerzddés megsz(inésétdl szamitott 5 év (altalanos eléviilési idd, Ptk.
6:22. §); szamviteli bizonylatok esetén 8 év.

Jogi személy Ugyfellink képviseljének és kapcsolattartéjanak adatait GDPR 6. cikk (1) f) alapjan,
jogos érdekiink (a szerzd6déses kapcsolattartas) alapjan kezeljik.

4.3. Ugyfél-atvilagitas a pénzmosas megeldzése érdekében

cél A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6lo 2017 évi LIll. torvény (Pmt.) szerinti tgyfél-
atvilagitas.
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Kezelt adatok A Pmt.-ben meghatarozott azonosité adatok (pl. név, sziiletési néyv,
szlletési hely és idd, anyja neve, allampolgarsag, lakcim, azonosito
okmany tipusa és szama), az okmanyok masolata, a tényleges tulajdonosra
és a kiemelt kdzszerepldi statuszra vonatkozo nyilatkozat, az Gzleti
kapcsolat céljara és jellegére vonatkozo informaciok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c) — jogi kételezettség teljesitése (Pmt.).

Meg6rzési id6 Az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 év (Pmt. 56-57. §); hatosagi megkeresés esetén
legfeljebb 10 év.

Részletek: Pénzmosas elleni tajékoztato. Az atvilagitdas megtagadasa esetén a megbizast
jogszabaly alapjan nem fogadhatjuk el.

4.4. Szervernaplok és a honlap biztonsaga

cél A honlap mikédéseének biztositasa, hibakeresés, visszaélések és
tdmadasok megel6zése.

Kezelt adatok IP-cim, a latogatas idépontja, a megtekintett oldal cime, bongészé és
operacios rendszer tipusa.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdekiink a honlap biztonsagos miikddtetése.

Megorzési idé [TODO: javasolt 30 nap], ezt kbvetdéen automatikusan torlédnek.

4.5. Webanalitika (Google Analytics 4)

Cel A honlap latogatottsdganak mérése, a tartalom és a miikddés fejlesztése.

Kezelt adatok Alnevesitett azonositd (siiti), a megtekintett oldalak, a latogatas ideje,
eszkoz és bongészd tipusa, hozzavetdleges foldrajzi hely (orszag/varos
szintl). A Google Analytics 4 az IP-cimet nem tarolja.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) — az On hozzajarulasa, amelyet a siiti-sadvban adhat
meg (az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. térvény 155. § (4)
bekezdésével 6sszhangban).

Megoérzési id6 A Google Analytics fiokban beallitott [TODO: javasolt 14 hénap]; a sitik
élettartamat a Cookie szabdlyzat tartalmazza.

Hozzajarulas nélkil a Google Analytics nem toltédik be. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a
honlap aljan talalhaté ,,Cookie bedllitasok” linken; a visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés
jogszerliségeét.

A szolgaltatast a Google Ireland Limited nyujtja, adatfeldolgozoként. El6fordulhat, hogy adatok a
Google LLC-hez, az Amerikai Egyesiilt Allamokba keriilnek; a Google LLC az EU-USA adatvédelmi
keretrendszer (Data Privacy Framework) alapjan tanusitott, igy a tovabbitas az Eurdpai Bizottsag
megfeleléségi hatarozata alapjan torténik.

4.6. Kozvetlen e-mail- és telefonos kapcsolattartas

Ha kozvetlenilil e-mailt ir vagy telefonal, a megadott adatokat (név, elérhetéség, a levelezés
tartalma) a 4.. pont szerinti célbdl, jogalapon és ideig kezeljik.
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5. Kik férhetnek hozza az adatokhoz?

Az adatokhoz a Holding 13 Kft. azon munkatarsai férnek hozza, akiknek a feladatuk ellatasahoz erre
szlikséguk van. Adatfeldolgozoink:

Adatfeldolgozé Feladat Adatok helye

Hetzner Online GmbH (Industriestr. 25, Szerver- és tarhelyszolgaltatas (honlap, EU

91710 Gunzenhausen, Németorszag) tartalomkezel, CRM) (Németorszag,
Nirnberg)

Google Ireland Limited (Gordon House, Webanalitika — csak hozzajarulas esetén EU / USA (DPF)

Barrow Street, Dublin 4, irorszag)

[TODO: e-mail szolgaltato, pl. Google E-mail levelezés [TODO]
Workspace / Microsoft 365 /
tarhelyszolgaltato]

[TODO: kényvelé neve, cime] Konyvelés (csak a 4.2. pont szerinti Magyarorszag
szamlazasi adatok)

A tartalomkezel6 (Directus) és az lgyfélnyilvantarto (Twenty CRM) szoftvert sajat szerveriinkén
lizemeltetjiik, ezért ezek fejlesztdi nem férnek hozza az On adataihoz.

Az ligylet elékészitése soran — az On kérésére vagy az ligylet teljesitéséhez sziikséges mértékben
— adatokat adhatunk at az ligyletben részt vevd ligyvédnek, a masik szerzédd félnek, illetve az On
altal valasztott pénzintézetnek. Ezek a cimzettek 6nallo adatkezeldk.

Hatésagok (pl. NAV, birdsag, rendérség) részére jogszabalyban eldirt esetekben adunk at adatot.

6. Adatbiztonsag

Az adatokat titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztil fogadjuk. A szerverhez és az adminisztracids
fellletekhez csak jogosult munkatarsaink férnek hozza, egyéni felhasznaloi fiokkal és szerepkor
szerinti jogosultsaggal. Rendszeres biztonsagi mentést készitlink, és a szoftvereket naprakészen
tartjuk. [TODO: kétfaktoros azonositas, ha bevezetésre keriil]

7.Az On jogai

e Hozzaférés (GDPR 15. cikk): tajékoztatast kérhet arrol, hogy kezeljlik-e az adatait, és ha igen,
milyen adatokat, milyen célbdl, meddig; masolatot kérhet roluk.

e Helyesbités (16. cikk): kérheti a pontatlan adatok javitasat, a hianyosak kiegészitését.

o Torlés (17 cikk): kérheti adatai torlését, ha azokra mar nincs sziikség, visszavonta
hozzajarulasat, vagy az adatkezelés jogellenes. Jogi kdtelezettségen alapuld adatkezelés (pl. 4.3.
pont) esetén a torlésnek a megdrzési idod lejartaig nincs helye.

« Korlatozas (18. cikk): kérheti, hogy adatait — példaul vitatott pontossag esetén — csak taroljuk,
de ne hasznaljuk.

« Adathordozhatosag (20. cikk): a hozzajarulds vagy szerz6dés alapjan kezelt, altalunk
automatizaltan kezelt adatait tagolt, géppel olvashaté formaban megkaphatja.

« Tiltakozas (21. cikk): a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat.

o Hozzajarulas visszavonasa: barmikor, a korabbi adatkezelés jogszerliségének érintése nélkil.
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Kérelmét a pekli@holding13.hu cimre kildheti. Kérelmére legfeljebb egy honapon belll valaszolunk;
ez indokolt esetben tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, amirdl tajékoztatjuk. Kérelme
teljesitése elétt ellendrizhetjik személyazonossagat.

Automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast nem végzink.

8. Jogorvoslat

Ha ugy érzi, hogy megsértettiik adatvédelmi jogait, kérjuk, eldszor keressen minket — igyekszink
gyorsan orvosolni a problémat. Ezen tul:

Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal: Cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 13911400 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: https://naih.hu

Birésaghoz fordulhat: a pert valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elbtt is megindithatja.

9. Gyermekek

Szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szolnak, és tudatosan nem gy(jtiink t6lUk adatot.

10. A tajékoztatdo médositasa

A tajékoztatot jogszabalyvaltozas vagy az adatkezelés valtozasa esetén modositjuk. A hatalyos
verzio mindig ezen az oldalon érhetd el; a korabbi verziokat archivaljuk, és kérésre rendelkezésre
bocsatjuk.

Verzié: 1.0 — Hatalyos: [TODO: datum]
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